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مقدمة 

خدمةفيسهمتمتميزةوطنيةقانونيةكفاءاتلتأهيلالمتزايدللاحتياجاستجابة  «التدريبيةحصانة»مبادرةتأتي

تنميةعلىتؤكدالتي2030السعوديةالعربيةالمملكةرؤيةأهدافمعيتماشىبماالقانوني،الوعيوتعزيزالمجتمع

تساهمو.المستدامةالتنميةفيالفاعلةالمشاركةمنالشبابوتمكينالتطوعي،العملودعمالبشري،المالرأس

المملكةزامالتيعكسمماالمستحقة،للفئاتللعدالةالوصولوتيسيرالقانونية،الخدماتجودةتعزيزفيالمبادرة

.وازنةالمتالتنميةتحقيقفيالثالثالقطاعمشاركةوتحفيزالمجتمعية،والمسؤوليةالعدالةقيمبتعزيز
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منجديدجيلبناءإلى"المجتمعيةالخدمةفيتساهمقانونيةكفاءاتتأهيل"البرنامجيهدف

،تأهيلا  المؤهلينوالقانونيينالمحامين القانونيةةالمساعدوتقديمالمجتمعبخدمةوالملتزمينعاليا 

منزمةاللاالقانونيةوالمعارفبالمهاراتالمشاركينتزويدإلىالبرنامجيهدف.المستهدفةللفئة

معيةالمجتوالخدمةالتطوعقيمغرسإلىبالإضافةتدريبية،دوراتطريقعنتدريبيبرنامجخلال

.لديهم

مبادرة حصانة التدريبية فكرة 
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ت زيادة الوعي بأهمية التطوع في المجالا
المتخصصة 

ني،القانوالتحليلمجالاتفيالمشاركينمهاراتتطوير
القانونيةوالكتابةالقانوني،والبحث

تأهيل وتمكين متخصصين في مجال القانون 

مبادرة حصانة التدريبية أهداف 
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مبادرة حصانة التدريبية مخرجات 

كوووووبشرية جوووووفي ة  يووووو  ة ووووو ة
شلتخصصةشلقانبن ة

مجمبعوووو ةمووووتةشلوووو  رش ة
اء ةشلت ريبي ةشلوبر ة لقو

تأهيلي ة
متخصصة  ة45تأهيلةع ية

ثةشلتحليوووولةشلقووووانبن ة شلبحوووو
بني شلقانبن ة شلكتا  ةشلقان

01
02

03
04

05

 ةقاعوو  ة يانووا ةمتخصصوو
مووووووتةشا ووووووفشيةشلقووووووانبن ة

شلفشغبيتة التأهيلة

زيوووووووووووواي ةشلقيموووووووووووو ة
 ةشاقتصووووايي ةلل ا وووو

علىةشلتطبع
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مؤشرات الاداء الرئيسية 

4

3
2

1

 ةع يةشلبر ة شللقاءش ة شل  رش ةشلت ريبي

ع يةشلمؤهليتةشلمتخصصيتةشلقانبنيبن

ع يةشلحاصليتةعلىةشلجهايش ةنهاي ة
شلمباير 

لةع يةشلمسجليتةللحصبلةعلىةشلتأهي

4
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مكتب إدارة 
المشاريع 

مدير المشروع

أخصائي مشاريع

سكرتارية

الشؤون الإداريةالمدربين  المالية  الفريق الاستشاري 

الهيكل الإداري للمشروع
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الخطة التنفيذية
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الأنشطة الرئيسية

الرقابة والتحكم 

الإغلاق

قياس الاثر التنفيذ 

الاعداد والتهيئة 

التخطيط والتصميم

0104

0205

0306
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الخطة الزمنية 

تقديم دورات تدريبية قانونية 
.متخصصة

تنظيم ورش عمل ومحاكم 
.صورية تطبيقية

عقد لقاءات مع محامين وخبراء 
.قانونيين

تنفيذ برنامج إرشاد وتوجيه 
.مهني

إشراك المشاركين في تقديم 
.استشارات قانونية مجانية

تنفيذ حملات توعية قانونية 
.مجتمعية

060708091011120102030405

الشهور الشهورالشهور 

قياس الأثر وتقييم نتائج 
.التدريب
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قائمة الموارد

اللوجستية الموارد التقنية الموارد البشرية الموارد

الفريق الاستشاري

مكتب إدارة المشاريع

مدير مشروع

مساعد مدير مشروع

أخصائي ومنسق إدارة مشاريع

منصة تقديم الخدمات القانونية

درايف بمعلومات المشروع

 الاجتماعي التواصل حسابات

جهاز + للتواصل جوال رقم

إدارية مكاتب

  حاسوبية أجهزة

الحاسوبية الأجهزة ملحقات
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خطة إدارة المخاطر 

  المسؤولللخطر الاستجابةتأثيرال مدىحدوثال احتمالية  الخطر تفاصيل

 المشروع مديرقاعدة مدربين مرتفع  مرتفعة.استقطاب مدربين قانونيين مؤهلين

 المشروع مديروالالترزامالية للحضور مرتفعمتوسطة.التزام المشاركين بالحضور

 المشروع مديرمانحين-شراكات –رعاة مرتفعمتوسطة.توفر التمويل والدعم المالي

المؤسسونالنجاخقصص –التسويق مرتفع  مرتفعة.بناء شراكات مع جهات داعمة

 المشروع مديرتطوير أدوات قياس الأثرمرتفع منخفض.قياس الأثر الفعلي للمبادرة
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منهجية ضبط الجودة

:الهدف
 ،الجمعيات لتأسيس أساس حاضنة خدمات جودة ضمان إلى الخطة هذه تسعى
.رمستم بشكل تنفيذها ومتابعة ،الخدمات هذه لتقييم واضحة وإجراءات معايير وضع خلال من وذلك

معايير وإجراءات الجودة

05 04 03 02 01

الاحترررررررررررررام والتقرررررررررررردير 
.للمستفيدين

السررررررعة والكفررررراءة فررررري 
.تقديم الخدمات

الوضرررررروح والدقررررررة فرررررري 
المعلومرررررررات المقدمرررررررة 

.للمستفيدين

مثل تت: الجودة في التنفيذ
فرررررري تطبيررررررق المعررررررايير 
والإجررررررررراءات المحررررررررددة 

.بشكل صحيح وفعال

: الجرررررودة فررررري التصرررررميم
تتمثررررررررل فرررررررري تحديررررررررد 
الاحتياجررررررات والأهررررررداف 
المرجررررروة مرررررن الخدمرررررة، 
ووضررررررررررررررع المعررررررررررررررايير 
والإجررررررررررراءات اللازمررررررررررة 

.لتحقيق هذه الأهداف
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منهجية ضبط الجودة

مراحل التنفيذ

المرحلة الأولى

  اللازمة والإجراءات المعايير تحديد المرحلة هذه خلال يتم
.مللتقيي اللازمة البيانات وجمع ،الخدمات جودة لتقييم

المرحلة الثالثة
يتم خلال هذه المرحلة متابعة تنفيذ الخطة، واتخاذ الإجراءات اللازمة 

.لتحسين الخدمات

المرحلة الثانية 
ها، يتم خلال هذه المرحلة تحليل البيانات التي تم جمع

.وإصدار التقارير الدورية عن نتائج التقييم
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منهجية ضبط الجودة

05 04 03 02 01 معايير الجودة م
التخطيط والتنظيم للمشروع 01
تحقيق أهداف المشروع 02

كفاءة وفاعلية إدارة المشروع 03
كفاية الموازنة المالية للأنشطة  04

الالتزام بالخطة التنفيذية  05
الالتزام بالخطة الزمنية  06

فعالية خطة إدارة المخاطر  07
الالتزام بصلاحيات بمصفوفة الصلاحيات  08

الجودة في التصميم  09
الجودة في الأداء  10

الجودة في المخرجات  11

ممتاز( 5)جيد جدا  ( 4)جبد( 3)ضعيف ( 2-1)معايير التقييم 
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مصفوفة الصلاحيات 

المشروع مديرالإدارات / المهام
 مدير مساعد

المشروع
العام الأمينالأثر قياس مستشارالجودة مستشارمستشار

إعداد الخطط التدريبية

تصميم المحتوى التدريبي

استقطاب المدربين والخبراء

التواصل مع الجهات الداعمة

إصدار شهادات المشاركة

تقديم تقارير الأداء

ARIIII

ARCIII

R/AICIII

AIRIII

AIIRII

AIICRI

Rالتنفيذ مسؤوليةAالمحاسبة مسؤوليةCمستشارIوالعلم الاطلاع
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تقارير إدارة المشروع 

تقفيفةشلمستجاريتةتقفيفةختام ةعتةشلمجف عة تقفيفةشلمستفي يت تقفيفةمتا   ةشلمجف ع



20

الأثر من المشروع

تعزيز ثقافة التطوع 
والمسؤولية الاجتماعية 

.في المجال القانوني

دعم الوصول إلى 
العدالة وتحسين جودة 
الخدمات القانونية 

.المجتمعية

رفع مستوى الوعي 
القانوني للفئات 

المستهدفة من خلال 
.استشارات مجانية

تأهيل كوادر قانونية 
ية متخصصة تساهم بفعال
.في خدمة المجتمع
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حوكمة المشروع

05 04 03 02 01 المقياس/ البند  م

الالتزام بصلاحيات الفريق 01

تنفيذ الأنشطة المحددة في وثيقة المشروع 02

الالتزام بالوقت الزمني المحدد 03

صرف الأموال في بنود الأنشطة المحددة 04

رفع التقرير الفني والمالي للصندوق 05

المستندات المالية المؤيدة للصرف  06

الالتزام بالية انعقاد الورش والاجتماعات  07

ممتاز( 5)جيد جدا  ( 4)جبد( 3)ضعيف ( 2-1)معايير التقييم 
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تحديات المشروع

07 06 05 04 03 02 01

صرعوبة قيراس الأثرر المجتمعرري
.بشكل دقيق وموثق

تحررديات ضررمان جررودة 
المحترررررروى وتحديثرررررر  

.باستمرار

التقيّررررررررررد بالضرررررررررروابط 
ة القانونيررررة والتنظيميرررر

.اتعند تقديم الاستشار

ضعف التزام المشاركين 
.بإكمال البرنامج كاملا  

ل محدودية التموي
والررررردعم المرررررالي 

.المستدام

ع قلة الشراكات الفاعلة مر
.جهات قانونية داعمة

صرررررررعوبة اسرررررررتقطاب 
مرررررررردربين قررررررررانونيين 

.مؤهلين
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التكاليف المالية للمبادرة   

الدعم المصروف القيمة البند 

50000 65000 ...(-النشر الاعلامي -الحقيبة التدريبية -فريق العمل -جمع المعلومات ) مرحلة التحضير 

45000 104000 .(الصلاحيات-الجودة -الحوكمة -الموارد -المخاطر -خطة التواصل --خطة التنفيذ ) مرحلة التخطيط 

150000 450000 ...(الاستشارات -اللقاءات -تقديم الدورات -تقديم الورش ) مرحلة التنفيذ 

45000 60000 ..(الانحرافات -تقارير الاداء -تقييمات دورية ) مرحلة المراقبة 

50000 90000 ...(شهادات التأهيل -تقارير الاغلاق -قياس الرضا ) مرحلة الاغلاق 

10000 120000 ...(أدوات ومطبوعات -أجور ) المصروفات التشغيلية للمشروع 

350000 889000 الإجمالي 
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رضا المستفيدين

أصحابرضاقياسعلى"شلت ريب حصان مباير إيشر "حفصت

أصحابرضامستبىشستطلاعا  جمعقامتحيث,شلمصلح 

 شلبر شلخ ما  بي تقييم ه ف ذلك,شلمصلح 

متع يخلالمت, تحسينها تطبيفهاشلمق م  شللقاءش 

.مستفي (26)شلتقييم   شاركشلم اييف
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صور التنفيذ
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شركاء نجاح المشروع



ً
 
لكمًشكرا
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